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ALOAKTU - LETTRE D'INFORMATION - ALOA SOLUTIONS E-TOURISME

&) RETOUR SUR FNOTSI DISON 2015

Le 30eme congres national des Offices de Tourisme a eté pour
nous |'occasion de vous accuelllir lors de deux temps forts.

Le premier au travers de notre stand haut en couleurs ou nous
avons eu le plaisir de vous recevoir nombreux pour evoquer nos
solutions et nos nouveautes telle que la vente en mobilite.

Le second au travers de la #before ou une trentaine de directeurs
et d’elus ont pu échanger lors d'un cocktail dinatoire avec Stephane
Canarias, Nicolas Jabaudon et Grégory Guzzo en animateurs aver-
tis.

Notre démarche a été de réunir différents acteurs autour de 'Aloat-
titude qui, finalement, porte en elle notre démarche et notre identité
consistant a toujours mieux vous accompagner tout en partageant
de maniere conviviale les retours d'expérience de chacun.

Aloa vit, evolue grace a vous et fera tout pour se reinventer avec
des solutions performantes et pérennes.

€) L VENTE EN MOBILITE

Lors du précédent numéro d’Aloaktu, nous évoquions notre désir de
vous proposer une solution technique de vente en mobilité. L'an-
nee passee, l'idee a fait son chemin et nous avons pu
concretiser techniquement notre solution.

Is se sont lancés !

Deux Offices de Tourisme : la Vallee de la Dordogne et Pontivy
Communaute se sont lancés cet eté. La Vallée de la Dordogne a pu,
notamment, grace a son « TUB » assurer la vente de quelques pro-
duits boutique et de billets grace a une tablette tactile et une impri-
mante Bluetooth. Veritable expérience de vente en mobilite,
'opération a permis par exemple de vendre des billets d'acces a
differents sites touristiques sur les marches, dans les campings, ...
+ d'infos sur notre blog : www.aloa-tourisme.com/blog

Aloa, une equipe fine et forte !

L'idée pour nous etait d'annoncer notre présence a Dijon en
utilisant les recettes de la viralite et la culture bour-
guignonne. Le resultat : « Aloa, par amour du godt » et une
serie de videos postees sur les reseaux sociaux. Vous avez
ete plus de 600 a les visionner. On vous remercie pour les
likes, partages et retweets !
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@) LEXTERNALISATION A L'OT DE BRIVE

C'est dans le cadre de la reforme territoriale et la fusion des
intercommunalites qu'Aloa vous accompagne dans la mise
en oeuvre de votre systeme d’information externalise : inter-
connexion de sites, serveur Cloud, sauvegarde

externalisee, telephonie sur [P et solutions de video-
conference. Ces solutions permettent, ainsi, de relier
'ensemble des sites du territoire sous une seule et méme
infrastructure.

C'est le projet de I'Office de Tourisme de Brive-la-Gaillarde
qui verra le jour en Janvier 2016. L'objectif de cette mise en
place est de pouvoir relier sous un méme systeme d'infor-
mation les 13 sites de |'Office (représentant environ 60
postes informatiques). L'externalisation de la Téléphonie
permettra egalement de pouvoir, comme pour l'office de
Tourisme Vallee de la Dordogne, partager et gerer le stan-
dard telephonique entre les differents sites, et cela, de
facon programmée et optimisée.
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@) LES PACKS ASSISTANCE ALDA

Le Pack Aloa est un credit temps prepaye de 1,
3 ou 7/ heures vous permettant de faire appel a
un consultant Aloa pour vous assister en cas de
pbesoin sur votre gestion du temps.

[FACK NooBxpress's |

Notre équipe se charge pour vous :
® de réaliser les modifications de paramétrage souhaitées sur votre logiciel Aloa
@) de répondre a des problématiques précises, telles que :
- evolution de I'organisation
- Intégration de nouveaux salariés (saisonniers, CDD,...)
- tache complexe que vous n'osez pas realiser seul...
@ de répondre & des questionnements d’ordre juridique et social

En bref : Les Packs Aloa sont souples, ils sont utilisés au fur et a mesure de vos
besoins jusqua epuisement du credit temps.

Chaque demande fait 'objet d’'un temps prédeéfini qui est communiqué avant toute
action du consultant. Vous maitrisez, donc, la consommation de votre pack.

OFFRE DE LANCEMENT Jusqu'an 21 Decembre 1015
Profitez du pack AloaRelax 7h au prix du pack AloaSecours 3h

Pour en beneficier, contactez Cecile au 05 55 23 15 81

€ LoGICIEL DE BOUTIQUE & BILLETTERIE EN SAAS

Un back-Office performant et complet
Ce logiciel Full Web vous permet d'animer vos points de vente répartis dans
les différents bureaux d'accuell. || permet d’optimiser la commercialisation en direct

des produits boutiques, des produits en depot / vente, de |a billetterie ponctuelle ou
permanente. Edition de tickets de caisses, factures, billets, ...

Une solution d’encaissement professionnelle

Catalogue produits hierarchisé, codes barres, produits boutique, depot / vente
billetterie ponctuelle & permanente, tickets de caisse, factures,
avoirs, retours, edition de tickets, billets ou bons d’échange,
gestion des stocks, procedures d'inventaire, outils de caisse :
X, Z, état des ventes, statistiques : CA, Marges, Tops, ...
Interface de caisse tactile, matériel de caisse, liaison
comptable, Web-service ou Webshop + réseaux sociaux
Diffusion de promotions.
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RETROUVEZ-NOUS A BRIVE-LA-GAILLARDE POUR LES
R-EVOLUTIONS TOURISTIQUES . NOUS SERONS PRESENTS AU

TRAVERS D°UN STAND ET, UNE FOIS ENCORE, NOUS AURONS LE

PLAISIR D'ACCUEILLIR INTERVENANTS & PARTICIPANTS LORS
D’UNE SOIREE EN INTRODUCTION DES RTB10.
RETROUVEZ-NOUS AUSSI AU COEUR DE L' ATELIER 4 .
“ TAXE DE SEJOUR : DECRETS ET NOUVEAUTES

WS NOUS ]EDIAJ(&V % confiance..

snm’iLnnv AGNES BARASSUS
OFFICE DE TOURISME DE SAINT LARY

« Le logiciel de gestion de la boutique est I'outil in-
contournable lorsque l'on souhaite obtenir Ia
marque Qualité Tourisme car, au-dela de la facilité

- d'utilisation de l'interface de caisse pour I'ensem-
' ble des conseillers en séjour, il permet une tenue
comptable claire et fiable, ainsi qu'un etat des

stocks Instantane. Une gestion de boutique

simple, efficace et évolutive qui répond a nos be-
soins. De plus, I'équipe de Consonanceweb reste
a notre écoute pour nos differentes demandes
grace a leur support d’intervention qui permet un
sulvi par mail. »

ANNE BRESSON GRENOBLE
OFFICE DE TOURISME DE GRENOBLE ~ Office de Tourisme

Nouvellement utilisateur de 'application gestion
du temps, dont la mise en place s'est faite début
Juillet, nous pouvons déja dire que I'equipe Aloa
est et a été a notre ecoute et a notre disposition.
L'equipe Aloa a mis tout en oeuvre afin de nous
permettre de parametrer l'application dans les
meilleurs délais. Par ailleurs, I'ensemble du
personnel de 'OT de Grenoble s’est facilement
familiarisé avec ce nouvel outil. Chaque
utilisation nous permet de prendre la mesure des
possibilités de ce merveilleux outil.

Saint-Pierre
= Miquelon

L) Hermitage
@rm Tournonais
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ADOPTEZ DES MAINTENANT LALOATTITUDE
EMBARQUEZ AVEC ALOA

Aloa, c'est plus de 100 destinations en France, plus de 150 logiciels installes, un panel de
solutions éprouvees, congues spécialement pour les offices de tourisme. Plus de 50 gestion du

temps et 1000 agents geres. 60 logiciels de boutique et 250 000 tickets edites, plus de 13 000
dossiers groupe... Serez-vous la prochaine destination?

Vous aussi, faites nous confiance ... rejoignez-nous

www.aloa-tourisme.com
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